Altalanos szerzodesi feltetelek

Felhivjuk a figyelmed, hogy a BerryBolt hasznalataval
automatikusan elfogadod az alabbi feltételeket:

A BerryBolt BlackBerry okostelefonokat, mobiltelefon-tartozékokat és elektronikus
licenceket forgalmazo webaruhaz, mely Magyarorszag tertileten mikodik, a hatalyos magyar
jogszabalyok vonatkoznak ra, igy kulonosen a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésenek eljarasi szabalyairol

szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodeések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a most megkotott szerzédésekre vonatkoznak. A
multban megkotott szerzodésekre az adott idopontban érvényes jogszabalyok és az
azoknak megfelel, akkor elfogadott ASZF vonatkozik.

Az alabbiakban teszlnk eleget a jogszabalyok altal eloirt
kotelezo tajekoztatasnak, illetve segitjuk a BerryBolt
hasznalatat praktikus informaciokkal.

A boltot a Takforsys Informacidtechnoldgiai Kft. (a tovabbiakban: Uzemeltetd) lizemelteti. A
bolt kizarolag magyar vagy angol nyelven kot szerzodeést ligyfeleivel.

A szerz6dés létrejotte

A BerryBolt kereskedelmi célu internetes honlap, mely kizarolag az online feluletén, illetve e-
mailben kot szerzodést ugyfeleivel.

A BerryBolt online fellletén keresztul leadott megrendelést kovetoen a rendszer altal kuldott
visszaigazolassal egy idoben, illetve az e-mailben leadott megrendelést kovetden a
visszaigazolo e-maillel egy idoben a megrendelt termék(ek)re adas-vételi, illetve szallitasi
szerz6dés jon létre a Megrendeld és Uzemeltetd kozt.

A rendelés menete az online fellleten

1. Valaszd ki a kinalatbol, melyik termékre van sziikséged, és a "Kosarba" gomb
megnyomasaval helyezd a kosaradba!

2. Az oldal jobb felso részen lathato "Kosar" részen lathatod, hogy hany termeék van a
kosaradba helyezve, és azok osszesen mennyibe kerllnek.

3. Ha befejezted a termékek kivalogatasat, kattints a "Megrendelem” gombra!
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4. Az igy megjeleno oldalon, a jobb hasabban lathatod részletesen a kosarad tartalmat,
megvaltoztathatod a mennyiséget és torolheted azt a terméket, amire mégsincs
szukséged.

5. Weboldalunkon lehetéséged van regisztracioval vagy anélkul vasarolni, de beléphetsz
a Facebook- vagy a Google+-fiokoddal is. Itt adhatod meg a kedvezmeényre jogosito
kuponkododat is (ha van).

6. Eloszor valaszd ki az atvételi modot (GLS CsomagPont vagy GLS futar). Ha hazhoz
szallitast kersz, olyan szallitasi cimet adj meg, ahol nap kozben at tudod venni a
csomagodat. Mobiltelefonszamot minden esetben meg kell adnod, mert a
futarszolgalat SMS-t kuld a kiszallitas varhato idopontjarol.

7. Majd valaszd ki a fizetési modot:

1. Bankkartyas fizetés esetén az oldal atiranyit a Barion biztonsagos banki
fizet6oldalara, ahol kifizetheted a vételarat.

2. Utanvét esetén a csomagod atvételekor a szallitonak kell kifizetned a
rendelésed ellenértékét.

3. Amennyiben el6re utalast valasztasz, igy 1 munkanapon beliil dijbekérét
kildiink pdf-ben a rendelésben megadott e-mail cimre, és a termékedet az
utalas beérkezése utan adjuk at a szalliténak.

8. Végul add meg, hova kéred a szamlat. Amennyiben cégnevet adsz meg, a szamlan

csak az fog szerepelni, az Te neved nem. Ha kitoltod az adoszam mezo6t, az is rakertl
a szamlara.

9. Az utolso részben uzenhetsz a szallitonak is (példaul a "lakas a masodik
lépcséhazban talalhato”, vagy a "kapucsengore Kovacs van kiirva” stb.) A
,Megrendelem” gombot megnyomva fizetési kotelezettséggel jaro megrendelést
adsz le és rendelésed bekerul a rendszerlinkbe, a feldolgozasrol e-mailben kapsz
ertesitést.

Szallitasi feltételek

A megrendelt termékeket futarral a megadott szallitasi cimre vagy egy altalad kivalasztott
GLS CsomagPontra szallitjuk ki. Az aruk kiszallitasat a General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (GLS CsomagPont és GLS futar) végzi csomagmeérettol fuggetlentil
brutto 1290 forintos szallitasi dij ellenében. Brutto 25 000 Ft-ot meghalado megrendelés és
készulék vasarlasa eseten a kiszallitasi dij 0 Ft. A csomag GSL CsomagPontra érkezéseérol
automatikus e-mail lizenetet és sms-t kapsz, ezt kovetoen a csomag 5 napig veheto at.

A szallitas soran a kézbesito partnerunk a leheto legnagyobb gondossaggal jar el, a csomag
sérllésmentességeért a vevonek torténo atadas pillanataig felel. Amennyiben a csomagon
kulsérelmi nyom latszik, a futar vagy a GLS CsomagPontos kolléga jelenlétében ellenorizd a
termék sértetlenségét. Sérllés esetén meég a helyszinen vegyetek fel jegyzokonyvet, ennek
hianyaban — késobb — neked kell bizonyitani, hogy a termeék a szallitas soran sérult meg.

Amennyiben a rendelésedet készlethiany miatt nem tudjuk azonnal kiszallitani, és részleges
szallitast kérsz, ugy csak az elso szallitasnal szamitunk fel szallitasi dijat.
A BerryBolt fenntartja a jogot, hogy bizonyos terméekek esetében a weboldalon el6zetesen


https://www.barion.com/hu/

kozolt szallitasi hataridotol eltérjen. Errol minden esetben eldre értesitunk e-mailben, és ha
szamodra nem megfelelo az uj szallitasi idopont, kovetkezmeény nélkil elallhatsz a
szerzodestol.

Uzemeltetd a megrendelések teljesitésével egy idében minden szallitashoz kapcsolodéan
szamlat allit ki, és mellékeli a termék jotallasi jegyét (amennyiben tartozik hozza).

Arak, fizetési mod és fizetés

A BerryBoltban brutto (27%-os forgalmi adot tartalmazo) arak vannak feltiintetve. A bolt
adminisztratorai barmikor, el6zetes értesités nélkul modosithatjak az oldalon Iévo barmely
tartalmat — ide értve a termékek leirasat, az akciok tartalmat és az arakat is. A mar
megrendelt termekekre minden esetben a megrendeléskor kozolt ar vonatkozik. Felhivjuk a
figyelmed, hogy a hatalyos magyar jogszabalyok értelmében készpénzes fizetés esetén a
szamlazasi program automatikusan 5 forintra kerekiti az 6sszeget. A megrendeléskor kapott
visszaigazolo e-mail ilyen tekintetben nem minosul szamlanak.

A BerryBoltban e-pénzzel, bankkartyas fizetéssel, utanvéttel és elore utalassal tudsz fizetni.
A BerryBoltban kezdeményezett online bankkartyas és e-pénz fizetések a Barion
biztonsagos fizetdoldalan keresztil valosulnak meg. A tranzakcio soran megadott
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt
a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt allo intézmény, engedeélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.. Az e-pénzzel torténo és a bankkartyas fizetés szamodra mindenkor dijmentes, a
vasarlas osszegétol fliggetlendl.

A megrendelt termékeket utanvéttel is van lehetoséged kifizetni, ekkor a BerryBolttal
szerzodott futarcégnek készpénzben, vagy akar bankkartyaval is kifizetheted a vételarat,
mely a csomagolason is szerepel.

Végul lehetdséged van elore utalassal is fizetni, ez esetben a rendelés leadasat kovetoen
egy, a banki utalashoz sziikséges adatokat tartalmazo e-mailt kapsz majd télunk
(amennyiben a megrendelt termeék elérheto raktarrol), melynek ellenértékét a szamlan
megadott bankszamlaszamra kell befizetned. A megrendelt terméket csak az 0sszeg
jovairasa utan kézbesitjuk.

A megrendelt arucikk az atvétel és az ellenértek kifizetése utan kerul a tulajdonodba.

A hatalyos torvenyi szabalyozas alapjan eltero jogok illetik
meg a vasarlot, amennyiben az fogyasztoként vagy
vallalkozasként kot szerzodest — ezért fontos, hogy tisztaban
legyeél a kulonbsegekkel.



A Ptk 8:1. § (1) 3. és 4. pontja alapjan fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
uzleti tevékenysege koren kivil eljaro természetes személy; vallalkozas: a szakmaja, onallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevekenysége korében eljaro személy.

Erthetébben: fogyasztonak mindsiilsz — és az adasvétellel fogyasztoi szerzédés, raadasul
tavollevo felek kozott kotott szerzodés jon létre —, amennyiben a vasarolt termekert
maganszemely részeére kérsz szamlat. Amennyiben a szamlat jogi személy részére kéred
(tehat pl. a cégedben elszamolod), abban az esetben mar vallalkozasnak minosulsz és mas
szabalyok vonatkoznak az adasvételre.

Hibas teljesités

Hibasan teljesitlink, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban (és az annak részét képezo hasznalati utmutatoban,
vasarloi tajekoztatoban) megallapitott minoségi kovetelményeknek. Szolgaltatas alatt
termekeértekesités esetében magat az aru atadasat kell érteni.

A teljesités ideje a vasarlas ideje vagy a kiszallitas idopontja, és a terméknek ekkor kell
hibatlannak, hiba-ok nélkulinek lennie.

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy a kotelezett (a termék eladoja, a BerryBolt)
a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévo hiba-ok miatt
bekovetkezo hibaért) felelosséggel tartozik. A forgalmazo ezen felelosségét csakis a terméek
olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas
pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezeért nevezik rejtett vagy gyartasi
hibanak).

Fentiekhez képest a jotallas — hétkoznapi €s kozismert nevén ,garancia” — azt jelenti, hogy
a jotallast nyujto fél (elado) a hibatlan teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas
idotartama alatt felmerult minoségi kifogas esetén a felelosség alol csakis akkor mentestil,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemzoen a termék fogyaszto altal torténo
nem rendeltetésszerl hasznalata vagy kezelése miatt keletkezett.

A termékszavatossag nagyon hasonlo a kellekszavatossaghoz, de szikebbek a feltételei:
csak a fogyaszto es a termeék gyartoja (vagy forgalmazoja) kozott ertelmezheto, csak ingo
dolgokra vonatkozik (tehat szolgaltatasra nem) és csak a termék hibajanak javitasat vagy a
termék cserejét lehet kérni.

A BerryBolt mindent elkovet a webaruhazban szerepl6 termékleirasok pontossaga
érdekében, kiilonos tekintettel az egyes arucikkek kompatibilitasat illetoen. Amennyiben a
megrendelt termék mégsem hasznalhato a telefonoddal, és az a mi tévedésiinkre vezetheto
vissza, dijmentesen kicseréljiikk vagy visszavessziik. Probléma esetén irj e-mailt

a rendeles@berrybolt.hu-ra!
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Kotelez6 tajékoztato a kellekszavatossagrol, a termékszavatossagrol, a jotallasrol
és az elallasrol a fogyasztoi szerzodésekben

1. Kellékszavatossag

A BerryBolt hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a Polgari
Torvenykonyv szabalyai szerint.

Valasztasod szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kerhetsz (1) kijavitast vagy (2) kicserélest, kivéve, ha az ezek kozll a valasztott igényed
teljesitése lehetetlen vagy a BerryBolt szamara mas igényed teljesitéséhez kepest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserelést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy (3) igényelheted az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére te is
kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy — végso esetben — a (4) szerzodéstol is
elallhatsz. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltsegeét
azonban te viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a BerryBolt adott okot.

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezéseétol szamitott ketté honapon belll kozolni. Ugyanakkor a szerzédeés teljesitesétol
szamitott ket éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogaidat mar nem
ervényesitheted.

Kellékszavatossagi igényedet a BerryBolttal szemben érvényesitheted.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igényed érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyeb feltétele, ha igazolod, hogy a terméket a BerryBolttol
vasaroltad. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar te vagy koteles
bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén — valasztasod szerint — kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithetsz.

Termékszavatossagi igénykent kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheted.

A termeék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényedet a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheted. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényedet kizarolag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatod. A termék hibajat termekszavatossagi igény érvényesitése esetén
neked kell bizonyitanod.

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o atermeéket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheto vagy

e atermeék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendo egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényednek
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a BerryBolt jotallasra
koteles. A BerryBolt a BlackBerry okostelefonokra 2 év gyari jotallast vallal, az okostelefonok
dobozaban Iévo tartozekokra (tolto, akkumulator, headset) 1 év jotallas vonatkozik. Szintén
1 év jotallas vonatkozik a 10 000 Ft brutto vételar feletti audiokiegészitokre.

A jotallast a szamlaval és a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel egyarant érvényesitheted. A
jotallas részletes feltételeit a jotallasi jegy tartalmazza.

A BerryBolt jotallasi kotelezettseége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igenyt, illetve terméekszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz, egyebként viszont
a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendil
megilletnek.

Kellekszavatossagi és jotallasi igényed gyors és zokkenémentes intézése érdekében a
meghibasodast kovetoen a leheto leghamarabb vedd fel a kapcsolatot munkatarsunkkal a
+36705778444-es mobilszamon, vagy a tamogatas@berrybolt.hu e-mail cimen!

4. A rendelés lemondasa (elallas), a termék visszaszolgaltatasa

A tavollévok kozott kotott szerzodés szabalyainak megfeleloen fogyasztoként téged a
termek atvételének napjatol szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkdli elallasi jog
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illet meg. Elallasi jogodat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatod.

Ha elallasi jogoddal élni kivansz, akkor elallasi szandékodat tartalmazo egyéertelm
nyilatkozatodat juttasd el (példaul postan vagy e-mailben) az alabbi cimre: Takforsys
Informaciotechnologiai Kft. 1088 Budapest, Krudy u. 4. (telefon: +36705778444, e-mail
cim: tamogatas@berrybolt.hu) Ebbol a célbol felhasznalhatod az oldalunkrol

letoltheto elallasi nyilatkozat-mintat, vagy benyujthatod az elallasi szandékodat
egyértelmden kifejezé egyéb nyilatkozatodat is. Mindkét esetben e-mailben visszaigazolast
kuldiink neked a nyilatkozat megérkezésérol.

Hataridoben gyakorolod elallasi jogodat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott elkuldod
elallasi nyilatkozatodat.

Amennyiben elallsz a vasarlastol, ugy haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol valo
tudomasszerzesétol szamitott tizennegy napon belll visszatéritjuk az altalad
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel 0sszefliggésben
felmerult koltségeket is. Nem vagyunk azonban kotelesek visszatériteni azt a
tobbletkoltséget, ami abbol adodik, hogy kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztottal (expressz futar).

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasodat adod; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag semmilyen
tobbletkoltség nem terhel.

Elallas esetén koteles vagy szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkésobb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni. A hatarido
betartottnak minosul, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkildod a terméket. A termek
visszakuldesenek kozvetlen koltségét te viseled.

A termék hasznalatabol eredo6 értékcsokkenésért kizarolag a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalado
meértekben felelsz.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy mindaddig visszatarthatjuk a vételarat, amig a terméket vissza
nem szolgaltatod, vagy kétséget kizaroan nem igazolod, hogy azt visszakuldted.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) c) pontja alapjan fogyasztoként sem
gyakorolhatod az elallas jogat olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a te
utasitasaid alapjan vagy kifejezett kérésedre allitottunk elo, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmuien a te személyedre szabtunk.

Kerjuk, hogy a 14 napos elallas idejére tedd el a vasarlaskor kapott csomagolast, illetve
cimkeket, hogy megkonnyitsd szamunkra a visszaktldott termékek kezelését.
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Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas és elallas a nem fogyasztoi
szerzodésnek mindsulo esetekben

Amennyiben vallalkozaskeént vasarolsz nalunk, ugy a fogyasztoi szerzodésekre vonatkozo
kellekszavatossagi és jotallasi feltételeket — a felek megallapodasan alapulo, un.
szerzodéses jotallast — azonos modon biztositjuk szamodra.

A termékszavatossag a nem fogyasztoi szerzédésekre nem vonatkozik.

Vallalkozasként a tavollévo felek kozotti szerzodéskotes feltételei biztositotta 14 napos
elallas jogat sem gyakorolhatod.

Szallitas, fizetés, elallas és egyéb specialis szabalyok elektronikus licencek
vasarlasa esetén

A BerryBoltban megvasarolhato elektronikus szoftverlicencek ugynevezett nem targyi
adathordozon atadott termékeknek minostulnek, vagyis a vasarlas soran nem torténik
arumozgas, az aktivalassal kapcsolatos informaciokat pedig kozvetlendl a
licenctulajdonostol (BlackBerry) kapod. Elektronikus licenc (hatarozott vagy hatarozatlan
idejd felhasznalastol fliggetlenl) vasarlasa soran kizarolag a szoftver hasznalatara szerzel
jogot, a szellemi termék tulajdonjoga a szoftver gyartojaé marad.

Felhivjuk a figyelmedet, hogy az elektronikus licencekre vonatkozo felhasznaloi szerzodest
kozvetlentl a BlackBerryvel kotod, igy arra a jelen szerzodési feltételeken tulmutato
szabalyok vonatkoznak. A BlackBerry altalanos licencelési feltételeit az alabbi oldalon éred
el (angol nyelven).

Rendelés menete elektronikus licencek vasarlasa esetén:

1. A BlackBerry elektronikus licencek vasarlasanak feltétele a BlackBerry
Ugyfélportalon vald elézetes regisztracio.

2. Licenc vasarlasakor a regisztracio soran megadott cég nevét (pontos egyezoség
feltétel), vagy az e-mail cimet tuntesd fel a kosaroldalon a ,Megjegyzés” mezdben.

3. Elektronikus licencek vasarlasa esetén kizarolag bankkartyaval vagy elore utalassal
tudsz fizetni.

4. Elektronikus licencek megrendelését kovetéen a megrendelés adatait tovabbitjuk a
BlackBerrynek, mely atlagosan 3-7 napon beliil megkiildi az Ugyfélportalon megadott
e-mail cimre a licencek aktivalasaval kapcsolatos 0sszes részletet. Elore utalasos
fizetés esetén a megrendelést csak azutan tovabbitjuk, hogy a vételar megérkezett
bankszamlankra.

Elektronikus licencek esetén a terméktamogatast kozvetlenul a BlackBerry biztositja, a
licencek ara tartalmazza a tamogatasi szolgaltatast is. A terméktamogatassal kapcsolatos
elérhetoségeket megtalalod a BlackBerry altal kuldott visszaigazolo e-mailben. Felhivjuk
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figyelmedet, hogy az elektronikus licencek aktivalasa halado szintl informatikai ismereteket
és halado angol nyelvismeretet igényel!

Az elektronikus licencek értekesitésével kapcsolatos (konkrét megrendelésekre, vagy adott
termékek megrendelésére vonatkozo) kérdéseidet a licenc@berrybolt.hu e-mail cimen
varjuk.

Amennyiben elektronikus licencet vasarolsz, a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § m)
pontja értelmében az elallasi jog nem illet meg.

Egyéb koltségek, felelosségvallalas

A mobiltelefonok ées tartozékok csomagolasa utan fizetendé kornyezetvédelmi termékdijat,
valamint a mobiletelefonok utan fizetendo Artisjus jogdijat a BerryBolt tizemeltetdje vagy a
termékek elsé magyarorszagi forgalomba hozoja minden esetben megfizeti az értékesitett
termékek utan. A BerryBolt a nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredo karokeért (beleértve a
fizikai sérulést és adatvesztést, valamint a nem a BlackBerry altal jovahagyott tartozékok
okozta meghibasodasokat) nem vallal felelosséget.

A BlackBerry és a BerryBolt felelossége kizart minden, felhasznaloi adatvesztéssel jaro
meghibasodas esetén, fliggetlenul attol, hogy a meghibasodas rendeltetésszerl vagy
rendeltetésellenes hasznalat soran kovetkezett be. A mobilkésziilékek meghibasodasa miatt
a felhasznalot kozvetlenul vagy kozvetetten ért karért a BlackBerry és a BerryBolt nem felel.

Ertékesités utani iigyfélszolgalat, tdmogatas, panaszkezelés

Amennyiben barmilyen kérdésed adodik a nalunk vasarolt BlackBerry tartozek vagy keszulék
hasznalataval, illetve beallitasaval kapcsolatban, az alabbi elérhetoségeken érsz el minket:
E-mail cim: tamogatas@berrybolt.hu

Telefonszam: +36 70 577 8444 (munkanapokon 9:00-17:00)

Elektronikus licencek telepitésével s beallitasaval kapcsolatban a BlackBerry supportjat
tudod keresni angol nyelven.

Amennyiben a termékkel vagy a BerryBolttal kapcsolatban panaszt szeretnél tenni, azt a
kovetkezo elérhetoségeken teheted meg:

E-mailen: info@berrybolt.hu

Telefonon: +36 70 577 8444

Postai uton: 1088 Budapest, Krudy u. 4.

Amennyiben a hozzank intézett panaszt elutasitjuk, jogosult vagy a lakohelyed vagy a
tartozkodasi helyed szerint illetékes bekélteto testulethez fordulni. A békélteto testtlet
megkisérli a fogyasztoi jogvitat birosagi eljarason kivul rendezni. A békélteto testuletek
elérhetoségeit ide kattintva toltheted le.
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Cégadatok

Név: Takforsys Informaciotechnologiai Kft.

Szekhely: 1088 Budapest, Krudy u. 4. (ugyfeleket nem fogad!)
Telefonszam: +36 70 577 8444 (munkanapokon 9:00-17:00)

E-mail cim: info@berrybolt.hu

Cégjegyzekszam: 01-09-902878

Adoszam: 14416271-2-42

Bankszamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt.: 12010628-01064318-00100006

Ervényes 2018. januar 9-t6l
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